
अपने ऊर्जा बिल को 
लेकर य् ल्इटें और 
हीटटगं च्लू रखने के 
ि्रे में चचतंिि हैं?

ऑस्टे्ललय् क् पॉवर च्लू रखने और 
COVID-19 की वरह से प्रभ्ववि लोगों और 
वयवस्यों की मदद करने के ललए ऊर्जा सेकटर 
एकरुट हुआ है।
इसका मतलब है कक आपके ऊराजा रिटेलि उद्योग के बाकी हहससों 
के समरजान से आपकी ज़रूितों के अनुसाि आपकी मदद कि सकता 
है, जरसमें ननमनललखित शालमल हयो सकत ेहैं:

•   आपके बबल के भुगतानों कयो एक लंबी अवधि तक दे पाने ्ा 
आपके भुगतानों कयो आपसी सहमनत से त् की गई ककसी 
बाद की तािीि तक टालने की सुवविा

•   ् ह गािंटी देना कक आपकी लाइटें हमेशा चालू िहेंगी औि 
आपकी गैस तब तक आती िहेगी रब तक आप अपने पिैों 
पि िड़ ेनहीं हयो रात े

•   ववलंब शुलक औि दयोबािा कनेकशन के िचचों कयो माफ़ कि 
देना

•   ् ह सुननज्चत किने के ललए आपकी ऊराजा ्योरना की 
समीक्ा किना कक आपने अपनी अभी की ज़रूितों के ललए 
सबसे बहि्ा ्योरना चुनी है

•   आपकयो छूटों औि सिकािी मदद के बािे में बताना। ्हद आप 
JobSeeker का उप्योग कि िहे हैं , तयो हयो सकता है कक 
आप अपने ऊराजा बबलों पि छूटों औि दसूिे अधिकािों का लाभ 
उठा सकें  

सबकी तिह हम भी सामाजरक दिूी बना्े हुए हैं औि जरस तिीके 
से पहले काम कित ेरे उससे अलग तिीका अपना िहे हैं - औि 
इसमें उद्योग भि में काम किना शालमल है ताकक हम सुननज्चत 
कि सकें  कक आपकी पॉवि चालू है।

•   रलद ही सहदजा्ाँ आने वाली हैं औि क्ोंकक हम में से कई 
लयोग अपना ज़्ादा से ज़्ादा सम् घि पि बबता िहे हैं, हम 
सुननज्चत कि िहे हैं कक रब भी आपकयो हमािे बबरली औि 
गैस के नेटवकजा  की ज़रूित पड़,े तयो वे तै्ाि हों 

•   हम ज़रूिी साइट का्जा कयो सबसे ज़्ादा महतव दे िहे हैं  
ताकक आपकी भियोसमंद ऊराजा आपूनत जा कयो सुननज्चत कि सकें

•   हमािे ववचाि से रयो साइट का्जा गैि ज़रूिी है औि बाद में 
कक्ा रा सकता है हमने उसे आगे के ललए टाल हद्ा है 

•   हम अनुमाननत मीटि िीडिगं वाले ग्ाहकों कयो लसिा िहे हैं कक 
वे ककस तिह से अपने मीटि की िीडिगं ले सकत ेहैं ताकक 
हम सामाजरक दिूी बना्े ििने का अपना वादा पूिा कि 
सकें

हम आपकी पिेशानी समझ गए हैं।

आपके ऊर्जा ररटेलर यह्ँ आपकी मदद के 
ललए मौरूद हैं। आपक् पहल् कदम है उनसे 
संपकजा  करन् ि्कक आपके ररटेलर ज़रूरी मदद 
प्ने में आपक् सहयोग कर सकें ।


